
Использованные данные по группам показателей 

Оценка доброжелательности (результаты опроса)

врачей

медсестер

прочих специалистов

Удовлетворены ли вы доброжелательностью и вежливостью врачей и медперсонала (результаты опроса)

Оценка вежливости телефонного консультирования (эксперимент)

Оценка вежливости очного консультирования в регистратуре (результаты опроса)

Наименование учреждения

Средняя оценка 

доброжелательности

Средняя оценка 

компетентности

Итоговая оценка для 

рейтинга по 

доброжелательности, 

вежливости и 

компетентности

Место в 

рейтинге

Губахинская центральная районная поликлиника, 

ГБУЗ ПК (Губаха) 0,99 0,98 0,99 1

Фокинская участковая больница, ГБУЗ ПК (Фоки) 1,00 0,98 0,99 1

Городская клиническая больница №4, ГБУЗ ПК 

(Пермь) 0,99 0,99 0,99 1

Краевой санаторий для больных туберкулезом №1, 

ГБУЗ ПК (Шалаши) 0,97 0,99 0,98 2

Гайнская центральная районная больница, ГБУЗ ПК 

(Гайны) 0,98 0,98 0,98 2

Детская клиническая больница №13, ГБУЗ ПК 

(Пермь) 0,97 1,00 0,98 2

Соликамская центральная районная больница, ГБУЗ 

ПК (Тюлькино) 0,98 0,96 0,97 3

Краевой детский санаторий для больных 

туберкулезом №1 «ИРЕНЬ»,  ГБУЗ ПК (Неволино) 0,96 0,98 0,97 3

Рейтинг по доброжелательности, вежливости и компетентности сотрудников                                                                                                                                            

учреждений, оказывающих страционарную медицинкую помощь



Наименование учреждения

Средняя оценка 

доброжелательности

Средняя оценка 

компетентности

Итоговая оценка для 

рейтинга по 

доброжелательности, 

вежливости и 

компетентности

Место в 

рейтинге

Пожвинская участковая больница, ГБУЗ ПК (Пожва) 0,96 0,99 0,97 3

Краевая психиатрическая больница №8, ГБУЗ ПК 

(Губаха) 0,96 0,98 0,97 3

Пермская краевая клиническая больница Ордена 

"Знак Почёта", ГБУЗ ПК (Пермь) 0,94 1,00 0,97 3

Коми-Пермяцкий окружной противотуберкулезный 

диспансер, ГБУЗ ПК (Кудымкар) 0,91 1,00 0,96 4

Гремячинская центральная районная больница, ГБУЗ 

ПК (Гремячинск) 0,96 0,96 0,96 4

Ленская центральная районная больница, ГБУЗ ПК 

(Ленск) 0,95 0,98 0,96 4

Детский пульмонологический санаторий "Светлана", 

ГБУЗ ПК (Пермь) 0,91 1,00 0,96 4

Большесосновская центральная районная больница, 

ГБУЗ ПК (Большая Соснова) 0,95 0,95 0,95 5

Юсьвинская центральная районная больница, ГБУЗ 

ПК (Юсьва) 0,95 0,96 0,95 5

Городская детская поликлиника №4, ГБУЗ ПК 

(Пермь) 0,93 0,97 0,95 5

Городская больница № 9, ГАУЗ ПК (Пермь) 0,92 0,98 0,95 5

Пермская краевая клиническая больница №3 "Центр 

диализа", ГБУЗ ПК (Пермь) 0,91 1,00 0,95 5

Кишертская центральная районная больница, ГБУЗ 

ПК (Усть-Кишерть) 0,92 0,96 0,94 6

Коми-Пермяцкая окружная больница, ГБУЗ ПК 

(Кудымкар) 0,88 1,00 0,94 6



Наименование учреждения

Средняя оценка 

доброжелательности

Средняя оценка 
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Итоговая оценка для 
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компетентности

Место в 

рейтинге

Ординская центральная районная больница, ГБУЗ ПК 

(Орда) 0,95 0,94 0,94 6

Перинатальный центр г. Соликамск, ГБУЗ ПК 

(Соликамск) 0,94 0,95 0,94 6

Октябрьская центральная районная больница, ГБУЗ 

ПК (Октябрьский) 0,90 0,99 0,94 6

Краевая психиатрическая больница №5, ГБУЗ ПК  

(Соликамск) 0,92 0,96 0,94 6

Нытвенская центральная районная больница, ГБУЗ 

ПК (Нытва) 0,90 0,99 0,94 6

Краевая психиатрическая больница №7, ГБУЗ ПК 

(Чернушка) 0,88 0,99 0,94 6

Медико-санитарная часть №6, ГБУЗ ПК (Пермь) 0,89 0,99 0,94 6

Центр восстановительной медицины и реабилитации 

г. Перми, ГБУЗ ПК (Пермь) 0,88 0,99 0,94 6

Пермская краевая клиническая инфекционная 

больница, ГБУЗ ПК (Пермь) 0,90 0,98 0,94 6

Пермская краевая клиническая больница №2 

"Институт сердца", ГБУЗ ПК (Пермь) 0,89 1,00 0,94 6

Карагайская центральная районная больница, ГБУЗ 

(Карагай) 0,90 0,97 0,93 7

Чайковская центральная городская  больница, ГБУЗ 

ПК (Чайковский) 0,95 0,92 0,93 7

Куединская центральная районная больница, ГБУЗ 

ПК (Куеда) 0,88 0,99 0,93 7

Городская больница №1 им. академика Е.А.Вагнера, 

ГБУЗ ПК (Березники) 0,88 0,97 0,93 7
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Юрлинская центральная районная больница, ГБУЗ 

ПК (Юрла) 0,91 0,95 0,93 7

Городская клиническая больница №2 им. Ф.Х. Граля, 

ГБУЗ ПК (Пермь) 0,90 0,96 0,93 7

Городская детская клиническая больница № 9 им. 

Пичугина П.И., ГБУЗ ПК (Пермь) 0,88 0,98 0,93 7

Городская клиническая поликлиника №5, ГБУЗ ПК 

(Пермь) 0,86 1,00 0,93 7

Медико-санитарная часть №11 им. С.Н. Гринберга, 

ГБУЗ ПК (Пермь) 0,86 1,00 0,93 7

Городская детская клиническая больница № 15, ГБУЗ 

ПК (Пермь) 0,89 0,97 0,93 7

Противотуберкулезный клинический диспансер 

"Физипульмонология", ГБУЗ ПК (Пермь) 0,89 0,96 0,93 7

Краевая клиническая наркологическая больница, 

ГБУЗ ПК (Пермь) 0,85 1,00 0,93 7

ГБУЗ ПК "Березовская центральная районная 

больница" Березовска, ул. Школьная 1 0,88 0,97 0,93 7

Краснокамская городская больница, ГБУЗ ПК 

(Краснокамск) 0,86 0,98 0,92 8

Краевой детский санаторий для больных 

туберкулезом №7 «Росинка», ГБУЗ ПК (Соликамск) 0,96 0,88 0,92 8

Уральская районная больница, ГБУЗ ПК (Уральский) 0,89 0,96 0,92 8

Пермский краевой госпиталь для ветеранов войн, 

ГБУЗ ПК (Пермь) 0,87 0,98 0,92 8



Наименование учреждения

Средняя оценка 

доброжелательности

Средняя оценка 
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Место в 
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Городская больница № 10, ГАУЗ ПК (Пермь) 0,86 0,99 0,92 8

Городская клиническая больница №3, ГБУЗ ПК 

(Пермь) 0,85 0,99 0,92 8

Городская больница № 8, ГАУЗ ПК (Пермь) 0,85 0,99 0,92 8

Пермская краевая клиническая психиатрическая 

больница, ГБУЗ ПК (Пермь) 0,91 0,93 0,92 8

Городская клиническая больница № 21, ГАУЗ ПК 

(Пермь) 0,85 0,99 0,92 8

Коми-Пермяцкий окружной кожно-

венерологический диспансер, ГБУЗ ПК (Кудымкар) 0,89 0,93 0,91 9

Частинская центральная районная больница, ГБУЗ ПК 

(Частые) 0,86 0,96 0,91 9

Кочевская центральная районная больница, ГБУЗ ПК 

(Кочево) 0,87 0,95 0,91 9

Верещагинская центральная районная больница, 

ГБУЗ ПК (Верещагино) 0,87 0,95 0,91 9

Городская клиническая больница №1, ГБУЗ ПК  

(Пермь) 0,85 0,98 0,91 9

Бардымская центральная районная больница им.А.П. 

Курочкиной, ГБУЗ ПК (Барда) 0,88 0,92 0,90 10

Лысьвенская городская больница, ГБУЗ ПК (Лысьва) 0,85 0,95 0,90 10

Уинская центральная районная больница, ГБУЗ ПК 

(Уинское) 0,88 0,92 0,90 10

Пермский краевой наркологический диспансер, ГБУЗ 

ПК (Пермь) 0,86 0,94 0,90 10
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Клиническая медико-санитарная часть №1, ГБУЗ ПК 

(Пермь) 0,84 0,96 0,90 10

Городская клиническая больница №7, ГБУЗ ПК 

(Пермь) 0,82 0,98 0,90 10

ГБУЗ ПК "Ильинская центральная районная 

больница" (50 лет октября, 66) 0,82 0,97 0,90 10

Красновишерская центральная районная больница, 

ГБУЗ ПК (Красновишерск) 0,83 0,94 0,89 11

Чусовская городская больница им. Г.В. Любимова, 

ГБУЗ ПК (Чусовой) 0,80 0,98 0,89 11

Чернушинская центральная районная больница, ГБУЗ 

ПК (Чернушка) 0,83 0,95 0,89 11

Детский ревматологический санаторий «Орленок» 

(Усть-Качка) 0,87 0,91 0,89 11

Медико-санитарная часть №7, ГБУЗ ПК (Пермь) 0,82 0,96 0,89 11

Детская городская клиническая больница №3, ГБУЗ 

ПК (Пермь) 0,86 0,93 0,89 11

ГБУЗ ПК "Кизеловская городская больница" Кизел 

Борчанинова 1 0,85 0,92 0,89 11

Чердынская центральная районная больница, ГБУЗ 

ПК (Чердынь) 0,81 0,94 0,88 12

Краевая психиатрическая больница №4, ГБУЗ ПК 

(Березники) 0,83 0,93 0,88 12

Косинская центральная районная больница, ГБУЗ ПК 

(Коса) 0,86 0,87 0,87 13

Кудымкарская центральная районная больница, ГБУЗ 

ПК (Кудымкар) 0,86 0,88 0,87 13
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Кунгурская центральная городская больница, ГБУЗ 

ПК (Кунгур) 0,86 0,86 0,86 14

Городская больница №1, ГБУЗ ПК (Соликамск) 0,81 0,92 0,86 14

Добрянская центральная районная больница, ГБУЗ 

ПК (Добрянка) 0,86 0,87 0,86 14

Родильный дом г. Березники, ГБУЗ ПК (Березники) 0,75 0,91 0,83 15

Медсанчасть №9 имени М.А. Тверье, ГБУЗ ПК 

(Пермь) 0,83 0,84 0,83 15

Александровская центральная городская больница г. 

Александровска Пермского края, ГБУЗ ПК  

(Александровск) 0,80 0,83 0,82 16

ГБУЗ ПК "Городская больница №2" г. Березники 

(Ломоносова, 102) 0,78 0,86 0,82 16

Осинская центральная районная больница, ГБУЗ ПК 

(Оса) 0,72 0,89 0,80 17

Полазненская районная больница, ГБУЗ ПК (Полазна) 0,74 0,84 0,79 18

Суксунская центральная районная больница, ГБУЗ ПК 

(Суксун) 0,76 0,80 0,78 19

Оханская центральная районная больница, ГБУЗ ПК 

(Оханск) 0,64 0,83 0,73 20

Кукуштанская участковая больница, ГБУЗ ПК 

(Кукуштан)

в рейтинг не 

вошло

Краевой детский санаторий для больных 

туберкулезом №4, ГБУЗ ПК (Березники)

в рейтинг не 

вошло

Краевой детский санаторий для больных 

туберкулезом №6 «Малыш», ГБУЗ ПК  (Пермь)

в рейтинг не 

вошло


